Términos y Condiciones CHILETUR

En Santiago de Chile, a 1 de enero de 2025, SERVICIOS TURISTICOS CHILETUR SpA, RUT
77.881.297-5, representada por don Elias Musalem Giacaman, RUT 16.607.804-0, ambos
domiciliados para estos efectos en Isidora Goyenechea N° 29715, piso 20, comuna de Las
Condes, Santiago (en adelante indistintamente “CHILETUR” o la “Empresa”), viene en establecer
los siguientes términos y condiciones generales (“Términos y Condiciones”) que regulan el
acceso a, y el uso de (i) la Aplicacion Movil y (ii) el sitio web “CHILETUR” (en adelante
conjuntamente la “Plataforma”) por parte de los usuarios (“Clientes” o “Usuarios”)!. La Plataforma
consiste en una aplicacion para celulares y dispositivos méviles y una pagina web administradas y
de propiedad de CHILETUR.

Todos los actos, contratos, interacciones y actividades realizadas a través de la Plataforma, asi
como el uso de la Plataforma y la aplicacion de estos Términos y Condiciones, se someteran a las
leyes de la Republica de Chile, en particular la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de
los Consumidores y la Ley N° 19.628 sobre Proteccion a la Vida Privada, y el Decreto N° 6 de la
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamario del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, de fecha 23 de septiembre de 2023, que aprueba el Reglamento de Comercio
Electrénico.

En consecuencia, todas las visitas, suscripciones, contratos y otros actos que realicen los Usuarios
a través Plataforma, como asimismo sus efectos juridicos, quedaran regidos por los Términos y
Condiciones establecidos en el presente documento, y sometidos a dicha legislacion. Sin perjuicio
de lo anterior, podréa requerirse a los Usuarios aceptar nuevos términos y condiciones asociados a
ciertos servicios que se ofrezcan a través de la Plataforma y que requieran de una regulacion
particular, sobre todo cuando estos sean ofrecidos por, o en conjunto con, personas juridicas
distintas de CHILETUR. En estos casos, los presentes Términos y Condiciones seguiran rigiendo
para el uso de la Plataforma en general, y los términos y condiciones especiales para cada
servicio, regiran de forma especifica para el respectivo servicio.

La aceptacion de estos Términos y Condiciones en ningun caso implica que los Usuarios renuncien
a los derechos y acciones que la normativa de proteccién al consumidor y de proteccién de datos
personales citadas en el parrafo anterior les otorgan.

Todo lo anterior, segun las definiciones, alcances, términos y condiciones que se indican a
continuacion.

1. Objetivo de la Plataforma

1.1. CHILETUR es duefia del software, marca y demas derechos de autor y propiedad intelectual
de la Plataforma, la cual incluye Aplicacion Movil y Sitio Web (https://chile.tur.com/), al igual que

cualquier subdominio de este. La Plataforma fue desarrollada y es administrada por CHILETUR y
esta disponible para descargas de manera gratuita en “Google Play Store” y “Apple App Store”
para sistemas operativos Android y iOS respectivamente. La Plataforma permite a terceros
proveedores (los “Proveedores”) publicar y comercializar por su propia cuenta y riesgo tours,
actividades, atracciones y otros servicios relacionados al turismo (las “Experiencias” o los
“Servicios”) a los Clientes.

1.2. La Plataforma tiene como unico propésito poner a disposicién de los Usuarios informacion
sobre los Servicios ofrecidos por los diversos Proveedores, actuando como intermediario en la
contratacion de dichos Servicios entre los Proveedores y los Usuarios a través del uso de la
Plataforma. En virtud de lo anterior, CHILETUR opera la Plataforma conforme a lo establecido en el
Reglamento de Comercio Electrénico vigente en la Republica de Chile. A través de la Plataforma,
CHILETUR no intermedia la adquisicion y/o compra de los bienes o productos que los Proveedores
puedan ofrecer a los Usuarios durante la Experiencia, por lo que respecto de dichos bienes o
productos no asume ni le cabe responsabilidad alguna.

1.3. Cualquier problemas o inconvenientes relativos a las Experiencias contratadas por los
Usuarios en la Plataforma deberan ser canalizados a través de CHILETUR, quien intermediara
entre los Proveedores y los Usuarios, funcionando como canal oficial de comunicaciéon vy

1 NOTA: Al sitio web se puede acceder desde cualquier parte del mundo. La App solamente estd disponible en el
territorio de la Republica de Chile.
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gestionando los requerimientos de postventa. Es de responsabilidad del Proveedor que la
Experiencia cumpla con las condiciones ofrecidas en la Plataforma. Sin perjuicio de lo anterior,
CHILETUR prestara el servicio de postventa a fin de mejorar la experiencia de los Usuarios que
utilicen la Plataforma.

1.4. Cada una de las Experiencias informadas en la Plataforma tendra un detalle especifico del
precio final a pagar (en pesos chilenos), el cual incluira todos los impuestos aplicables. Para la
adquisicién de Experiencias, durante, o al término de éstas, el Usuario no esta obligado a pagar al
Proveedor propina, gratificaciéon ni suma adicional alguna diferente de aquellas sefialadas en la
Plataforma al momento de la contratacién. Asimismo, en la Plataforma se incluira una descripcion y
las caracteristicas de cada Experiencia, asi como recomendaciones, politica de cancelacion,
requisitos y aspectos relevantes a tener en consideracién antes de contratar cada Experiencia.
Mediante la contratacion de las Experiencias, cada Usuario se hace responsable de su propia
idoneidad para cumplir con los requisitos de las Experiencias ofrecidas, asi como de los riesgos
asociados, ya sea por factores de edad, condiciones fisicas, climaticas, logisticas u otros de
cualquier naturaleza. CHILETUR deja constancia de que la contratacion de las Experiencias no
incluye la contratacion de seguros asociados, ya sean de vida, accidentes u otros de cualquier
naturaleza.

2. Proceso de Registro
Para acceder a la Plataforma, se debera ingresar a ella a través del dominio web https://
chile.tur.com/, o bien la Aplicacién Movil debe ser descargada en un dispositivo que cumpla con

las caracteristicas y especificaciones técnicas que permita su conexion a la red Internet y la
posterior descarga de la Plataforma. Una vez descargada la Plataforma en su celular o cualquier
otro dispositivo movil que cumpla con los requisitos ya indicados, los Usuarios, para utilizarla
deben:

i Tener al menos 18 anos de edad, contar con una cédula de identidad chilena o para
extranjeros valida y vigente (RUT), o pasaporte validamente emitido y vigente.

ii. Registrarse como Usuario, completando el formulario de registro (el “Registro”), con los
siguientes datos personales: nombre completo, direccién de correo electrénico, nimero de
teléfono y RUT o numero de pasaporte, los cuales son necesarios para el uso de la
Plataforma (los “Datos Personales”). El Usuario asume el compromiso de indicar en el
Registro sus Datos Personales de manera exacta, precisa y verdadera, asi como también
la obligacion de actualizar sus Datos Personales cada vez que ocurra una modificacion de
los mismos.

iii. Leery aceptar los presentes Términos y Condiciones y la Politica de Privacidad de COPEC
y su grupo de empresas, que se encuentra disponible en el siguiente enlace https://
web.copec.cl/files/politica-de-privacidad (la “Politica de Privacidad”). El Usuario no podra
hacer uso de la Plataforma sin haber aceptado expresamente estos Términos y
Condiciones y la mencionada Politica de Privacidad.

3. Credenciales de acceso e informacidon proporcionada por el Usuario

3.1. Una vez registrado, el Usuario dispondra de un identificador (correo electrénico registrado) y
de una clave que le permitiran el acceso personalizado, confidencial y seguro a la Plataforma. El
Usuario tendra la posibilidad de cambiar la clave de acceso, para lo cual debera sujetarse al
procedimiento establecido en la Plataforma. Asimismo, el Usuario esta obligado a mantener la
confidencialidad de su clave de acceso, la que es de uso personal e intransferible. EI Usuario no
podra autorizar a terceros a utilizar su cuenta en la Plataforma ni podra ceder o transferir de otro
modo su cuenta en la Plataforma a ninguna persona o entidad.

3.2. Esta expresamente prohibido que un mismo Usuario se registre mas de una vez o sea titular
de mas de una cuenta en la Plataforma. En caso de que la Empresa detecte, o razonablemente
sospeche, que distintas cuentas en la Plataforma contienen datos que estén o puedan estar
relacionadas a una misma persona, podra eliminar o bloquear las cuentas involucradas. En caso
de tomar esa determinacion, se avisara sin demora al Usuario involucrado y, en cualquier caso, no
mas alla de los 10 dias corridos siguientes a la eliminacion o bloqueo de la o las respectivas
cuentas. En cualquier caso, el Usuario podra presentar los antecedentes o explicaciones que
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estime conveniente a CHILETUR desde el aviso referido, a través de los Canales de Atencion
indicados en estos Términos y Condiciones.

3.3. Todos los antecedentes que el Usuario ha proporcionado, o que en el futuro proporcione a
CHILETUR para los efectos del proceso de enrolamiento en el Plataforma y la utilizacion de la
Plataforma deberan ser ciertos, fidedignos, completos y precisos, y no deben omitir ningun hecho,
informacion, dato o aclaracion que, de haberse declarado o informado en la forma exigida por
estos Términos y Condiciones, hubiesen podido incidir de forma sustancial en la creacion del
Usuario en la Plataforma, o en la ejecucién de los actos, contratos, interacciones o actividades que
ésta permite.

3.4. El Usuario autoriza desde ya a CHILETUR para que ésta, sea de forma directa o indirecta,
verifique la veracidad y exactitud de la informacion y antecedentes provistos por el Usuario, con
estricto apego a la Politica de Privacidad y a toda normativa de proteccion de datos personales que
resulte aplicable.

4, Uso de la Plataforma. Usos Aceptables y Requisitos

4.1. La Empresa otorga al Usuario una licencia limitada, no exclusiva, no sublicenciable, revocable,
no transferible para el acceso y uso de la Plataforma en su dispositivo personal.

4.2. El Usuario se obliga a utilizar la Plataforma conforme a estos Términos y Condiciones, la
Politica de Privacidad y todo otro documento o declaracién que acceda, complemente o modifique
los anteriores, y que sean aceptados por el Usuario. El uso permitido de la Plataforma esta limitado
estrictamente al uso en el computador, celular o dispositivo mévil del Usuario con el fin de que la
Plataforma actie como intermediaria en la relaciéon de los Proveedores y Usuarios, asi como
acceder a sus demas funcionalidades que la Empresa podra ir incluyendo o modificando para
beneficio de los Usuarios.

4.3. Se prohibe al Usuario usar la Plataforma con el propdsito de extraer informacion por vias
automatizadas de caracter robotizado, sea mediante bots, webcrawlers, procedimientos de screen
scrapping, u otra clase de mecanismo de extraccion o volcado de informacion, diferente de
aquellos autorizados por la Empresa— sea de forma expresa o a través de las restricciones
contenidas en un archivo de protocolo de exclusiéon de robots (robots.txt) — o provistos por ésta o
que, de tiempo en tiempo, pueda disponer especialmente para tales efectos.

4.4. Asimismo, se prohibe al Usuario ejecutar actividades en la Plataforma que impliquen el uso de
procedimientos automatizados de extraccién de informacion en la medida que: (i) la extraccion
implique la realizacion de visitas, consultas u otra clase de actividades de recuperacion de
informacion de manera intensiva, entendiendo por tales actividades aquellas que involucren un
impacto significativo en las métricas de trafico de los servidores y sistemas que dan soporte a la
Plataforma, y que puedan comprometer la estabilidad y continuidad de funcionamiento del mismo,
sea de forma total o parcial; (ii) las actividades de extraccién comprometan o puedan comprometer
la seguridad de la Plataforma y de los datos en él contenidos; o (iii) se trate de actividades
relacionadas con la extraccion o el intento de extraccion no autorizada de datos personales de
otros Usuarios, de elementos de identificacion o de autenticacion de medios de pagos empleados
en la Plataforma o de cualquier otra informaciéon que, por su naturaleza, no esté disponible sin
previa autorizacién de su respectivo titular.

4.5. El Usuario solo podra utilizar la Plataforma con fines legitimos. Se prohibe al Usuario usar la
Plataforma para efectuar operaciones que tengan por finalidad, o cuyo resultado sea, infringir
cualquier ley de la Republica de Chile o de cualquier otra jurisdiccion. Asi, el Usuario se obliga a
utilizar los Servicios de la Plataforma con estricta sujecion a la legislacion vigente, en especial sin
incurrir en transacciones fraudulentas. Salvo que el Usuario cuente con autorizacion previa,
expresa y por escrito de CHILETUR, la reventa o intento de reventa de Experiencias no esta
permitida. Se entiende por reventa todo acto que tenga por objeto enajenar, comercializar, vender o
ceder a titulo oneroso una o mas Experiencias adquiridas anteriormente.

4.6. La Empresa podra bloquear o eliminar las cuentas de aquellos Usuarios que no utilicen la
Plataforma en los términos recién descritos, que infrinjan estos Términos y Condiciones, o respecto
de las cuales exista sospecha fundada de un uso contrario a la ley. Dicho bloqueo o eliminacion
producira sus efectos de inmediato, sin perjuicio de que CHILETUR comunicara de la decisién de
bloqueo o eliminacién de la cuenta al Usuario a la brevedad posible, y, en cualquier caso, no mas
alla de 10 dias corridos desde efectuada la eliminacién o el bloqueo. En cualquier caso, el Usuario
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podra presentar los antecedentes o explicaciones que estime conveniente a CHILETUR desde el
aviso referido, y a través de los canales de atencidn indicados en estos Términos y Condiciones.

4.7. Asimismo, y en caso de ser procedente, la Empresa podra ejercer cualquier accion legal
tendiente a perseguir la infraccion de cualquier norma por parte del Usuario, asi como para
perseguir la indemnizacion de todo perjuicio que CHILETUR o cualquiera de las empresas que
forman parte de su grupo empresarial sufran a consecuencia de lo anterior.

5. Compra de Experiencias

5.1. Para adquirir Experiencias en la Plataforma, los Usuarios deberan acceder a la Plataforma con
sus credenciales de acceso, buscar y seleccionar las Experiencias que deseen adquirir, leer
detalladamente la informacion relativa a las mismas, especialmente la descripcién, duracion,
recomendaciones, riesgos y/o requisitos, y la politica de cancelacion asociada a las mismas, y
proceder a seleccionar aquella que deseen. Posteriormente, deberan completar los datos
requeridos (en caso de que asi lo exija la Experiencia seleccionada), y proceder al pago
correspondiente.

5.2. Por lo general, la contratacion de Experiencias publicadas en la Plataforma esta sujeta a las
siguientes condiciones:

i. Las fechas y los horarios de las Experiencias han sido preestablecidas por los Proveedores
y no permiten ningun tipo de modificacion.

ii. El tiempo de antelacion minima para cada compra varia en funcién de la Experiencia que
se desee adquirir. Esta informacion esta disponible y puede visualizarse en la ficha de
descripcion de la Experiencia publicada en la Plataforma (la “Ficha”).

iii. El punto de encuentro, la fecha, el horario, la duracién y toda la informacion relevante de la
Experiencia, esta detallada en la Ficha, asi como en las comunicaciones de confirmacién y/
o coordinacion que le envie CHILETUR y/o el Proveedor al Usuario una vez realizada la
compra.

iv. Es imprescindible que los Usuarios sean puntuales y se presenten en el punto de
encuentro al menos 30 minutos antes de la hora y fecha indicada en la Ficha, por cuanto
todas las Experiencias estan programadas para empezar puntualmente y no es posible
modificar la hora de inicio.

v.  La duracion de las Experiencias informada en la Ficha podria sufrir variaciones en funcién
del propio desarrollo de las Experiencias, o por cualquier factor externo al Proveedor y/o
CHILETUR tales como, condiciones meteoroldgicas, condiciones del camino o transito
(accidentes, desvios, rutas en reparacion), etc.

6. Politicas de cancelacién de los Proveedores y Derecho a Retracto

6.1. A cada Experiencia le seran aplicables las politicas y condiciones especificas definidas por
cada Proveedor, incluyendo las politicas de cancelacion y las condiciones del derecho a retracto

cuando corresponda. Estas politicas y condiciones especificas seran informadas de manera
inequivoca, destacada y facilmente accesible en la Plataforma, dando pleno cumplimiento con lo
dispuesto en la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores y demas
normativa aplicable. El Usuario debera revisar y aceptar estas politicas y condiciones, en forma
previa a su contratacién. Sin perjuicio de lo anterior, en consideracion a la naturaleza de
anunciante e intermediario de CHILETUR, este realizara las gestiones que le correspondan, en
conformidad a la politica de que se trate.

6.2. Para aquellos casos en que no proceda el derecho de retracto para una Experiencia especifica
(segun determine el Proveedor respectivo), esta circunstancia sera informada en la Plataforma
dando pleno cumplimiento a los requisitos establecidos en la normativa vigente al efecto. Al adquirir
una Experiencia en la Plataforma que no cuente con derecho a retracto, el Usuario declara
expresamente conocer y aceptar dicha circunstancia, reconociendo que ha sido debidamente
informado de que no podra ejercer el derecho a retracto respecto de dicha Experiencia y que, por
tanto, no podra solicitar la devolucion del precio pagado una vez perfeccionada la compra. El
Usuario manifiesta su conformidad con esta limitacién y declara que procede a la adquisicion de la
Experiencia con pleno conocimiento de que no cuenta con derecho a retracto.
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6.3. Asimismo, al adquirir cualquier Experiencia en la Plataforma, el Usuario declara expresamente
que ha revisado, leido y comprendido las politicas de cancelacion especificas establecidas por
cada Proveedor para la Experiencia respectiva, las que han sido informadas de manera clara y
accesible en la Plataforma antes de la contratacién. El Usuario acepta y se obliga a cumplir
integramente con dichas politicas de cancelacién, reconociendo que éstas han sido establecidas
por cada Proveedor de manera independiente y que constituyen condiciones esenciales del
contrato. El Usuario acepta que cualquier solicitud de cancelacion se regira exclusivamente por los
términos y condiciones establecidos por el Proveedor respectivo para cada Experiencia.

6.4. En el caso de que, por cualquier circunstancia imputable al Proveedor, la Experiencia no se
pueda prestar en la fecha seleccionada, se informara al Usuario y se le ofrecera, siempre que sea
posible, una alternativa de fecha y horarios. En el caso de que el Usuario no responda, o rechace
la alternativa propuesta, se le devolverd el monto total pagado de manera inmediata. En caso de
que el Usuario estime que ha sufrido un dafio por el que requiere ser indemnizado, debera
contactarse con los canales de atencion indicados en estos Términos y Condiciones.

7. Seqguridad de la Plataforma y Medios de Pago

7.1. La Plataforma permite a los Usuarios realizar el pago digital mediante Tarjetas de Crédito,
Débito, Tarjetas de pago con provision de fondos u otras, debidamente enroladas en la Plataforma,
y cualquier otro medio de pago autorizado que la Empresa defina y que permita efectuar pagos en
linea (en adelante los “Medios de Pago”). La Plataforma no opera ni administra las redes que
permiten la captura y procesamiento de transacciones de compraventa de Experiencias y su
correspondiente liquidacién y pago.

7.2. Para realizar pagos digitales mediante la Plataforma, el Usuario, al momento de enrolar sus
Medios de Pago, debera seguir los procedimientos y mecanismos de identificacion y autentificacion
que la Empresa y/o el proveedor de dicho Medio de Pago dispongan, segun sea el caso (por
ejemplo: clave secreta, clave dinamica, tarjeta de coordenadas, etc.). Cualquier modificacion en
dicho procedimiento por parte de la Empresa o de los proveedores de Medios de Pago sera
debidamente informada por la Empresa o por dichos proveedores, segln corresponda.

7.3. La Empresa siempre adoptara las medidas necesarias y prudentes para resguardar la
seguridad de los datos de los Usuarios y de la informacién de los Medios de Pago. Es obligacion
del Usuario mantener su cuenta en la Plataforma bajo su custodia personal, cooperar y utilizarla de
manera responsable, con la debida diligencia y cuidado, siempre con fines licitos.

7.4. En el caso de transacciones incorrectas, no autorizadas, falsas, fraudulentas y de cualquier
vulneracion a la seguridad, el Usuario debe notificar inmediatamente a CHILETUR y al proveedor
del Medio de Pago involucrado. La Empresa no sera responsable por los descuidos, falta o0 demora
por parte del Usuario en su notificacion de dichas transacciones, sin perjuicio de las estipulaciones
que contemple la ley.

7.5. Asimismo, en la maxima extension que permita la ley, la Empresa no se hace responsable por
las pérdidas o robo de informacion confidencial de sus Medios de Pago, transacciones de pagos
electrénicos inexactas, incorrectas, falsas, no autorizadas o fraudulentas. La responsabilidad del
Usuario ante dichas situaciones y transacciones se rige bajo el acuerdo con el proveedor del Medio
de Pago correspondiente, sin perjuicio de las estipulaciones que contemple la ley.

7.6. De este modo, el Usuario es responsable de todas las transacciones realizadas a través de su
cuenta en la Plataforma. Las operaciones que se realicen a través de dicha cuenta constituyen una
firma electronica, produciendo los mismos efectos que una firma manuscrita. Por lo anterior, para
todos los efectos legales, el Usuario sera identificado como autor de todas aquellas operaciones,
sin perjuicio de las estipulaciones contenidas en la ley.

7.7. En caso de irregularidades, sospechas de irregularidades o cualquier presuncion fundada de
riesgo en las transacciones y demas actuaciones realizadas a través de la cuenta del Usuario en la
Plataforma, como medida de proteccién, la Empresa podra suspender o bloquear dicha cuenta, y
corroborara los movimientos sospechosos con el Usuario, a través de su correo o niumero de
teléfono registrado a la brevedad posible.

7.8. Segun lo disponga el proveedor de cada Medio de Pago, por motivos de seguridad, podran
aplicarse ciertos limites a las transacciones efectuadas mediante la Plataforma, por ejemplo, un
limite diario de transacciones o un monto maximo por transaccion. Estos limites dependen
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exclusivamente del respectivo proveedor de Medios de Pago, sin que la Empresa tenga injerencia
en ello.

7.9. Nada de lo expresado en estos Términos y Condiciones o en la Politica de Privacidad ya
referida, sustituye o limita las obligaciones del Usuario bajo cualquier otro acuerdo que tenga con el
proveedor de sus Medios de Pago, debiendo en todo momento cumplir con las obligaciones
estipuladas en dicho acuerdo.

8. Participacion en la Plataforma

8.1. Los Usuarios, en el contexto de las interacciones, comentarios o contenidos que
eventualmente se puedan proporcionar en la Plataforma con ocasion de la utilizacion de sus
funcionalidades y servicios, se abstendran de realizar cualquier acto, comentario, o material
audiovisual, o cualquier otro contenido de discriminacion por motivos de raza, color, religion, sexo,
orientacién o identidad sexual, edad, capacidad fisica, estado de salud, opiniones politicas, origen
social o étnico, nacionalidad, estado civil o cualquier otra categoria o circunstancia proscrita por las
leyes y normativa contra la discriminacion, en especial por la Ley N° 20.609.

8.2. La Empresa podra bloquear o eliminar cuentas de Usuarios que realicen actos de
discriminacion como los recién descritos, en cuyo caso se notificara de la decisién de bloqueo o
eliminacion al Usuario a la brevedad posible, en un plazo maximo de 10 dias corridos desde
realizado el bloqueo o eliminacion. En cualquier caso, el Usuario podra presentar los antecedentes
o explicaciones que estime conveniente a CHILETUR desde el aviso referido, y a través de los
canales de atencion indicados en estos Términos y Condiciones.

9. Responsabilidad y limitacion de garantias

9.1. La Empresa ofrece la Plataforma al Usuario, tal y como es, sin ninguna garantia sobre su
ejecucion. Salvo que la ley aplicable y la autoridad competente dispongan lo contrario, la Empresa
no garantiza ni asegura que la Plataforma funcionara de forma ininterrumpida, libre de ataques de
terceros o errores de conexion o de servicio prestados por terceros proveedores, sin perjuicio de
que realizara sus mayores esfuerzos para mantener su continuidad y funcionamiento.

9.2. En la maxima extension que permita la ley, todos los materiales descargados u obtenidos a
través de la Plataforma corren de cuenta y riesgo del Usuario, y solo él es el responsable de
cualquier dafo a su celular o dispositivo mévil, y de los datos almacenados como resultado de
tales descargas o uso de la Plataforma, incluyendo todas las reparaciones y costes de reemplazo.

9.3. Sin perjuicio de lo anterior, la Empresa prestara su entera colaboracién para evitar dichas
situaciones o remediarlas en la maxima extension posible.

9.4. Respecto a las transacciones efectuadas mediante la Plataforma, la responsabilidad de la
Empresa se encuentra expresamente sujeta a lo previsto en la seccién “Seguridad de la Plataforma
y Medios de Pago” precedente.

9.5. Toda limitacién de responsabilidad es sin perjuicio de las estipulaciones que contemple la ley,
por lo que CHILETUR sera responsable en aquellos aspectos que le correspondan segun la ley
aplicable. Sin perjuicio de lo anterior, a modo meramente enunciativo, CHILETUR no se hara
responsable de las siguientes circunstancias:

i. Del incumplimiento de las politicas fijadas por los Proveedores para cada Experiencia. En
particular, CHILETUR no sera responsable bajo ningun concepto de devolver los importes
pagados por los Usuarios cuando éstos no hayan cumplido con el plazo y/o las condiciones
de cancelacion previstos en la politica correspondiente.

ii. De los retrasos u errores cometidos por parte de los Usuarios para llegar al punto de
encuentro de la Experiencia adquirida. CHILETUR no asumira ninguna responsabilidad si
el Usuario pierde Experiencia adquirida por falta de puntualidad y/o por no encontrarse a la
hora indicada en el punto de encuentro que corresponda.

ii. De los dafios y robos que afecten a los Usuarios y a los bienes de su titularidad de forma
previa a la Experiencia y/o durante el trayecto de o hacia la Experiencia.

iv. De las lesiones, dafios y accidentes que pudiera sufrir el Usuario de forma previa a la
Experiencia y que le haya impedido disfrutar de esta, asi como las lesiones, dafos y/o
accidentes que pudiera sufrir el Usuario durante el trayecto de o hacia la Experiencia.
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v. De las condiciones meteorolégicas en las que el Proveedor lleve a cabo las Experiencias.

vi. De los casos en los que las Experiencias se hayan completado en lo que respecta a todos
los puntos de interés incluidos en estas, aunque la duracién de la Experiencia haya sufrido
una ligera variacion por cualquier factor externo al Proveedor. En esta situacion, se
entendera que la Experiencia ha sido correctamente prestada.

10. Canales de Atencidn

10.1. Toda presentacién, duda, consulta o reclamo relacionado con estos Términos y Condiciones
y/o con los actos o contratos ejecutados o celebrados a través de la Plataforma, debe ser
presentado a través de los siguientes canales de atencion: Contact Center
correo: llamanos@copec.cl, teléfono 800 200 354, formulario de contacto o chat en la pagina web
www.fullcopec.cl, y WhatsApp al +56 9 3460 4429, todos los cuales se encuentran disponibles
24/7.

10.2. A través de la Plataforma, el Usuario podra consultar sobre el estado de su cuenta en la
Plataforma, su historial de transacciones, si cuenta con algun cupén u otro tipo de beneficio, de sus
afiliaciones a programas de fidelidad, y toda la informacién relacionada con su cuenta. En caso de
que el Usuario estime que existe alguna inconsistencia entre el historial de transacciones y
cualquier otra informacioén asociada a su cuenta (por ejemplo, programas de beneficios), el Usuario
podra contactar a CHILETUR a través de los canales de atencidn ya expuestos, para indicar lo que
estime pertinente y exhibir los respaldos y comprobantes que justifiquen sus alegaciones.

11. Solucién de Controversias

11.1. Cualquier dificultad o controversia que se suscite en relacidon con estos Términos y
Condiciones, y/o con los actos y contratos celebrados o ejecutados a través del Plataforma, sera
resuelta por y se sometera a la competencia de los Tribunales de Justicia que resulten
competentes segun las reglas de competencia establecidas en la Ley N°19.496 sobre Proteccién
de los Derechos de los Consumidores, la Ley N°19.628 sobre Proteccion a la Vida Privada o el
Decreto 6 de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, de fecha 23 de septiembre de 2023, que aprueba el Reglamento
de Comercio Electronico segun corresponda.

11.2. Lo anterior, sin perjuicio que los Usuarios puedan presentar reclamaciones a través de los
Canales de Atencion antes mencionados.

12. Derechos de Propiedad Industrial e Intelectual de la Empresa

12.1. Todos los contenidos incluidos en la Plataforma y su sitio web asociado, como textos, material
gréfico, logotipos, iconos de botones, cddigos fuente, imagenes, audio clips, descargas digitales y
compilaciones de datos, son propiedad de la Empresa, sus filiales o de sus proveedores de
contenidos y/o de productos, y estan protegidos por las leyes chilenas e internacionales sobre
propiedad intelectual.

12.2. Los materiales graficos, logotipos, encabezados de paginas, frases publicitarias, iconos de
botones, textos escritos y nombres de servicios incluidos en la Plataforma son marcas comerciales,
creaciones o imagenes comerciales de propiedad de la Empresa, sus filiales.

12.3. Todos los derechos no expresamente otorgados en estos Términos y Condiciones son
reservados de la Empresa. Ningun producto, imagen o sonido pueden ser reproducidos,
duplicados, copiados, vendidos, revendidos, visitados o explotados para ningun fin, en todo o en
parte, sin el consentimiento escrito y previo de la Empresa.

13. Vigencia

Los presentes Términos y Condiciones comenzaran a regir a partir de la fecha indicada en su
encabezado. Su vigencia es de un afio renovable en forma automatica si CHILETUR no da aviso
de término y no renovacion, con al menos 60 dias de anticipacion.

14. Modificaciones y actualizaciones

14.1. Sin perjuicio de lo anterior, estos Términos y Condiciones podran ser modificados por la
Empresa, previa publicacién de dichas modificaciones en la seccidn respectiva de la Plataforma,
con un plazo minimo de 30 dias corridos de anticipaciéon a la fecha en que deban entrar en
vigencia las modificaciones efectuadas.
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14.2. Cualquier modificacion a los presentes Términos y Condiciones solo afectara a operaciones o
transacciones que se efectien en virtud del uso la Plataforma desde la entrada en vigencia de la
respectiva modificacion, sin afectar, en consecuencia, derechos adquiridos por los Usuarios en
relacién a operaciones o transacciones anteriores a dicha época. La Empresa se encargara de
notificar al Usuario dichas modificaciones y obtener su consentimiento sobre ellas.

15. Terminacién

15.1. La Empresa podra terminar el uso de la Plataforma, dandola de baja, por motivos de fuerza
mayor o caso fortuito, debiendo dar un aviso previo de 15 dias corridos a sus Usuarios a través de
la informacién de contacto registrada en la Plataforma.

15.2. Asimismo, la Empresa podra dar término anticipado a la cuenta de Usuario en particular, en
caso de incumplimiento a los presentes Términos y Condiciones, en los casos ya descritos.

15.3. El Usuario podra terminar el uso de la Plataforma por cualquier motivo y en cualquier
momento sin previo aviso. El Usuario podra eliminar su cuenta en directamente desde la
Plataforma y a través de los Canales de Atencién indicados en este documento.

15.4. Asimismo, la cuenta del Usuario y su participacion en la Plataforma terminaran en caso de su
fallecimiento, caducando los beneficios, cupones u otras prestaciones generadas, los que no seran
transmitidos a sus herederos o terceros.

16. Ambito territorial

Los presentes Términos y Condiciones son validos en el territorio de la Republica de Chile.

*kk
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